<2 & o

ITLB

Digitach

Acces au PORTAIL D’ENTREPRISE
Manuel d’utilisation

Demander et gérer des cartes tachygraphiques

Version 1.1
Mars 2021



Préface

Ce manuel vous accompagnera étape par étape afin d’avoir acces a DIGITACH PORTAIL de
I’entreprise. Au premier abord la procédure peut paraitre longue mais ne prend en fait que 10
— 15 minutes !

En outre, il faut seulement parcourir la procédure une fois.

Si vous avez encore des questions ou des problémes, vous pouvez toujours prendre

contact via :

® [ mail: digitach@itlb.be
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1. INTRODUCTION

1 DIGITACH PORTAIL de I'entreprise — C’'est quoi?

DIGITACH PORTAIL de I'entreprise est une application online qui permet a une personne
désignée par I'entreprise de transport de demander et de gérer des cartes tachygraphiques .

2. ACCES A DIGITACH PORTAIL DE L'ENTREPRISE

Pour obtenir I'acces a DIGITACH PORTAIL de I'entreprise il faut parcourir un certain nombre
d’étapes. Ce guide d’emploi se compose dés lors de 3 étapes:

A. Désigner un Gestionnaire d’Acceés Principal (GAP);

B. Attribuer le r6le pour DIGITACH PORTAIL de I'entreprise a un utilisateur (par exemple
le gestionnaire de transport, un gestionnaire administratif, une secrétaire, ...) ;

C L'octroi et d’acceptation d’'une procuration entre 'employeur et le chauffeur ou le
technicien



A. DESIGNER UN GESTIONNAIRE D’ACCES PRINCIPAL

Introduction

Le représentant légal (par exemple le gérant) qui est connu dans la Banque Carrefour des
Entreprises (BCE) doit préalablement désigner un Gestionnaire d’Accés Principal (GAP)?.

Etape 1: dirigez-vous vers le site web de CSAM

e https://www.csam.be/fr/qestion-gestionnaires-acces.html;

e Cliquez sur “Désigner un Gestionnaire d’Acces Principal”.

— DESIGNER UN GESTIONNAIRE D’ACCES PRINCIPAL

Vous avez ici la possibilité de désigner ou de modifier un Gestionnaire d'Accés Principal (GAP). Ce GAP doit étre un travailleur ou un représentant légal
de I'entreprise

Le Gestionnaire d'Accés Principal
o est le responsable principal de la gestion des accés de votre entreprise et
o peut a tout moment et s’il le souhaite déléguer la gestion des accés en désignant des Gestionnaires d'Accés (GA) par domaine (groupe
d'applications). Voir etape suivante : Désigner des Gestionnaires d'Accés
o peut désigner un back-up (un co-Gestionnaire d'Acceés Principal)
Il existe encore des procédures exceptionnelles pour la désignation d'un Gestionnaire d'Acces principal. Si ces exceptions ne vous concernent pas, vous

devez suivre la procédure standard.

PROCEDURE STANDARD PROCEDURE EXCEPTIONNELLE

—_— DesigHEF i Gestiohfaire dACCES Principal @ Votre '\ns.t\tuuon représente_ une administration _provincigie ou locale
g et souhaite utiliser les services en ligne du portail de la securité
sociale.
Aftention: cette procédure doit impérativement se faire par un
représentant légal de l'entreprise. Suivez alors cette procédure pour désigner un Gestionnaire d'Accés
Principal .

Vous n'avez pas d'elD ou de carte électronique pour étrangers ?

Suivez alors cette procédure pour designer un Gestionnaire d'Acces
Principal &

Etape 2: S’identifier avec un lecteur de cartes elD

! 1 Connectez votre lecteur de cartes lD & votre ordinateur.

2 Insérez votre carte didentité électronique (21D), carte pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

(3 Cliguez sur Identification, sélectionnez votre certificat et saisissez le code
PIN de votre carte d'identité lorsqu'en vous le demandera.

Identification

Remarque: afin de pouvoir utiliser I'authentification par elD, le middleware elD doit également
étre installé sur votre PC pour que le navigateur Internet (Safari, Google Chrome, Firefox, Edge,...)

fonctionne avec votre elD. Ce processus démarre en principe automatiquement.

1 Les représentants légaux des entreprises sont repris sur le «public search» de la BCE:

http://kbopub.economie.fqov.be/kbopub/zoeknummerform.htmi?lang=fr
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E
tape 3 : identification de I’entreprise

e Complétez le numéro de I'entreprise et cliquez sur le bouton « Enregistrer mon
entreprise dans CSAM ».

Désignation du Gestionnaire d'Accés Principal

Bienvenue, J0OMOKXXXX | Se déconnecter

Désigner un Gestionnaire d’Acces Principal
P mellre mbre. PEFSONNE sefvices en ||gl‘|' de I'Elat, vous devez enregistrer votre entreprise dans CSAM Aprés enregistremant

i, vous devez exercer une fonction légale dans cette entreprise. Voire fonction legale doit étre reconnue par la Bangque
ent. Utilisez BCE Public Search sl vous ne savez pas exactement si vous étes actuellement reconnuie) comme représentant iegal de

‘ | Enregistrer mon entreprise dans CSAM

Etape 4 : Enregistrement de la demande
Il existe actuellement 3 possibilités :

1. Le Responsable Légal (RL) désigne soi-méme comme Gestionnaire d’Acces Principal
(GAP) ;

2. Le Responsable Légal (RL) désigne une_ autre personne comme GAP, connu comme un
autre RL ou employé de I'entreprise ;

3. LeResponsable Légal (RL) désigne une_ autre personne comme GAP, non connu comme
un autre RL ni comme employé de |'entreprise.

Dans les 2 premiers cas, la demande est approuvée automatiquement. Dans le troisieme cas,
la demande doit d’abord étre approuvée par CSAM.

Attention : dans ce guide, on ne traite que |la premiére option. En effet, c’est la méthode la
plus courante?.

e Complétez le e-mail et téléphone du Représentant Légal (RL) et cliquez sur le bouton
« suivant ».

ZLes 2 autres options sont décrites dans le « guide step-by-step » de CSAM. Vous pouvez le télécharger sur leur



siteweb : https://www.csam.be/fr/qestion-gestionnaires-acces.htmi.

u CSAM Désignation du Gestionnaire d'Acces Principal

Bienvenue  XO0000 | Se déconnecier

Enregistrement de |'entreprise dans CSAM

L'entreprise
Mumearo denfrepise IOOOOO00O0
MNam di fentraprise XO000O000

HIORNKIA N

Gestionnaire d'Accés Principal

Le-Gestionnaire TACCES Principal doft ire un membre du personned U un représentant ikgal de renreprise

Le Gestionnaire dCACces Principal
= odesigne les- Gestionnames ACCes qui s'occupent o8 la gestion des acces 4ans les domanes qui leur sont-atinibues et
= peul désigner un ou plusieurs Co-Gestionnalres d'Acces Prncipaux pour se falre gider,

i vous ne souhaitez pas vous désigner vous-méms comme Gestionnaire d'Accés Principal. choisissez f'option "Autre personng” et compléter ke farmulaire

SciEinnaire dALCES Pringipa N 0
Aulre: personng

Vos données de contact

N ERNOCNNN
Mum&m de fegislie natana KM
: =-mia I I
Artention ; k
Pl
=>> Ephor I l




Etape 5 : Confirmation

o Cochez la case « Oui, je confirme » et cliquez sur le bouton « Confirmer »

u CSAM Désignation du Gestionnaire d'Acceés Principal

iErvene, XKD | Se deconnecter

Enregistrement de |'entreprise dans CSAM - Confirmation

L'entreprise
HOOKMN

HOOCOLNN

P00

Nom RO

nad HIOOOOOON

E-ma OO0,

0000000

Conditions d'activation

Je confirme que ces donmees 5ont Eﬂl'ﬂplélES et correcies. En gutre e déclare par cette demande B1re |n‘nrrnen,e| des dispositions de 1a iol du 8 décembre 1942 relafive a la
protection de ia wie privee & l'egard des trakemenis de données @ caractére personnel et s aire @ toutes les disposttions de cette ol Je signaleral mmédiatenent fout
changemeni de Gestionnake d'Acces Principal via la Gestion des acces de CSAM

— D’:LII {e confirme

Corriges

Etape 6 : Opération réussie !

E' CSAM Désignation du Gestionnaire d'Accés Principal

Bienvenue, X0O000000K | Se déconnecter

Entreprise activee !

Votre entreprise, HHXKKRHXHAAK . est maintenant activee dans CSAM.
Vous vous étes vous-méme désigné(e) comme Gestionnaire d'Accés Principal. Un e-mail de confirmation contenant les
instructions sera envoyé a sonooooo: @ oo

Sur csam be, vous pouvez désormais

= ‘désigner des Gestionnaires d'Accés,
« @dapter l'acces de vos collaborateurs aux services en ligne etiou
= designer un autre Gestionnaire d'Acces Principal

Consultez le manuel d'ulilisation peur plus d'informations sur ia gestion des gestionnaires

Paur gérer les accés de votre entreprise ou organisation, identifiez-vous sur le systéme de gestion approprié.

Pour la sécurité sociale | Gestion des actés pour les entreprises et les organisations
Pour les services en ligne des finances, de la moblité et certains services en llgne de la Région wallonne el de la Réglon de Bruxelles-Capitale  Ma
Gestlon des riles eGov

Pour ies services en ligne de 1a Région fiamande : Geslion des ulilisateurs de la Réalon Namande (en neerlandais) (plus 4'informalions sur la gestion
des utllisateurs - en néerlandais )




B. ATTRIBUER UN ROLE D’UTILISATEUR

Introduction

Une fois qu’un Gestionnaire d’Acces Principal (GAP) est désigné, le GAP peut attribuer I'acces
a DIGITACH PORTAIL de I'entreprise a :

e S oi-méme (il est donc possible que le représentant légal, le gestionnaire d’accés
principal et I'utilisateur soit la méme personne);

e D’autres: on peut I'attribuer a_tout le monde (ceci contrairement a la désignation du
gestionnaire d’acces principal qui doit avoir un réle légal dans I'entreprise). Par
exemple :

Le gestionnaire de transport;
Le gestionnaire administratif;
Une secrétaire;

0
O
0
O
L'attribution du réle se réalise en 3 étapes:
1 Le gestionnaire d’acces principal envoie une invitation a un utilisateur;
2 L'utilisateur accepte cette invitation;

3 Le gestionnaire d’acces principal attribue le role.

Remarque: ces étapes sont destinées a chaque personne individuellement qui doit avoir un
acces.

Etape 1: Envoyer l'invitation a un utilisateur

\4

. 0 Inviter .
Bccopter @

E @ Attribuer

Gestionnaira Utilisateur
d'attribution de réles

v



1.1. S’authentifier comme gestionnaire d’acces

e Dirigez-vous vers https://iamapps.belgium.be/rma;
e Cliquez sur « s’identifier »

Ma Gestion des roles eGov

Mes roles en ligne au sein des pouveirs publics
L u
L

Vous n'étes pas encore identifié(e) sur Ma gestion des réles eGov. Identifiez-vous une premiére fois pour
accéder aux fonctionnalités ci-dessous.

Commencer a travailler avec Ma gestion des réles eGov

Sur ce site, vous gérez les attributions de réles et vous dispesez d'un apercu des demandes et
des invitations pour des aftributions de réles

Mes taches ouvertes Gérer les aftributions de réles
o

= Apergu de toutes les demandes ouveries et Gérez loutes vos attributions de roles
iraiiées

1.2. Cliquez sur « Gestion des invitations »

Gestion des invitations

A |Mes taches ouvertes Mes attributions de role Gestion d'attribution de role

Commencer a travailler avec Ma gestion des réles eGov

Sur ce site, vous gérez les attributions de rdles et vous disposez d'un apercu des demandes et
des invitations pour des attributions de réles.

Gérer les attributions de réles
Gérez toutes vos attributions de réles

Mes taches ouvertes

Apercu de toutes les demandes ouvertes et
traitées

1.3. Cliquez sur « envoyer une nouvelle invitation »

4 Mes taches ouvertes Mes attributions de réle Gestion d'attribution de role Gestion des invitations

Gestion des invitations

Vous pouvez gérer ici les invitations des attributions de role.

h

Pour envoyer une nouvelle invitation

Envoyer une nouvelle invitation




1.4. Sélectionnez I'’entreprise dans laquelle vous souhaitez attribuer un role

Seulement les entreprises pour lesquelles vous étes désignés comme gestionnaire d’acces,
apparaissent ici.

— be

G Wt Mg (Se déconnecter) WP

a iMes taches ouverles‘Mes attributions de role Gestion d'attribution de role Gestion des invitations

Gestion des invitations - Nouvelle invitation

Etape 1:Entreprises Etape 1 : Sélectionner uneldes entreprise(s) 7]

Elape 2 Réles | Selectionnez la/les (sous-Jentreprise(s) dans laguelle/lesquelles vous souhaltez attribuer des roles
Etape 3:Propriétés de réle Entreprises e

[[Etipe 4-Reezonnes . | Service public fédéral Mobilité et Transports, 0308.357.852
Etape 5:Détail de lnvitation

| Etape 6:Apercu Ailer

» ==

1.5. Sélectionnez “DIGITACH PORTAIL de
I'entreprise_Responsable_Entreprise_de_Transport”

Onderneming: Details verbergen

Contactgegevens

E-mailadres *

Mijn gegevens wijzigen

Toon roltoekenningen per pagina Zoeken |:|

Rol “  Begindatum % Vervaldatum < Status < Details
Digitach bedriffsportaal 24/11/2020 Onbeperkt Actief Details
KBO - Wettelijke vertegenwoordiger Onbeperkt Actief Geen details
Website verantwoordelijke 02/11/2020 Onbeperkt Actief Details

Met deze actie vraag je de definitieve stopzetting van alle roltoekenningen voor deze onderneming. Hou er rekening mee dat je aanvraag eerst moet worden goedgekeurd.

Alle roltoekenningen voor deze onderneming stopzetten

1.6. Choisissez la durée de validité

On peut déterminer un certain délai de validité pour I'accés. Vous pouvez également choisir
de I'attribuer de maniere « illimité ».

10




1.7.

Ajoutez la personne / les personnes a qui vous souhaitez attribuer I'accés

Insérez le nom, prénom et I'adresse e-mail de la personne a qui vous souhaitez
attribuer 'acces;

Pour rappel: si vous souhaitez vous-méme avoir acceés a DIGITACH PORTAIL de
I’entreprise, vous insérez également vos propres données.

Si vous souhaitez envoyer plusieurs invitations, cliquez sur « ajouter ».

Etape 1:Entreprises

Etape 2:Réles

Gestion des invitations - Nouvelle invitation

Etape 4: Sélectionner des personnes @

Insérez les données des personnes que vous souhaitez inviter aux attributions de role sélectionnées
Vous n'avez pas lobligation d'ajouter des personnes.

Etape 3:Propriétés de réle

Personnes

Etape 4:Personnes

(*) = champ obligatoire

Etape 5:Détail de linvitation

Etape 6:Apercu Nom Prénom Adresse e-mail * Actions
___I‘;‘ | Test | IA" na | | anna.test @bedrijf.be Ajoutar
Rechercher des personnes Montrer les cham e racher
Etape précedonte TN _.
1.8.  Détails de I'invitation

Si vous voulez, vous pouvez introduire un message pour l'invité.

Gestion des invitations - Nouvelle invitation

Etape 1:Entreprises
Etape 2:Réles

Etape 3:Propriétés de réle
Etape 4:Personnes

= ali ion des de
Etape 5:Détail de lMinvitation

Etape 6:Apercu

Etape 5: Détails de "invitation @

Veuillez remplir ci-dessous un message et une date d'échéance. Indiguez éventuellement si vous souhaitez réutiliser cette
invitation.

Détails

Date d'échéance de linvitation | 18/04/2015 | (maximum 1 an)

Sauvegarder l'invitation

] Sauvegarder linvitation en vue d'une future utilisation (Facultatif)
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1.9. Apercu

Ensuite vous recevez un apercu de ce qui précede. En cas d’accord, vous cliquez sur « terminer

I'invitation ». Par aprés vous recevez la confirmation que I'invitation est envoyée.

Gestion des invitations - Nouvelle invitation

Ellpo 1:Entreprisos
Etape 2:R6k0s

I".'lupt F:Propridtis de rile
Etaps 4:Personnes

Etape %:Détail de Finvitation

Etape 6: Apergu .E',

Etape 1 ;: Entroprises Modifigt

= Sivice public Mddral Mobits & Transpons, 0308-357.852

Etape 2 ; Réles Modfinr

Service public fédéral Mobilité et Transports, 0308.357.852

= SPFitob Permiz da Conduire - ke & jour

Etape 3 : Propridtés du rile Modifier

Service public fédéral Mobilité ot Transports, 0308357 852 . TRAMSBERRU_Responsable- Mise &
jour

Paériode do validith du 180472014 au 180472016

Etape 4 : Personnes Modfier
MNom Prénom HAdresse e.mail
P— —— St .

Etape 5 : Détails de Finvitation MpEfiar

Sauvagarder MNnvitation en vue Fune future uiilisation: Hon
La date de fin de Mimalation et ks 18042015

1.10.

Opération réussie ! L'invitation est envoyée !

@ Opération réussie!

Linvitation est créée. Un e-mail sera envoyé aux personnes sélectionnées
Utilisez le lien ci-dessous et invitez d'autres personnes a accepter le rdle

Lien : hitps:/fian

b3dad5a21e02
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Etape 2: Accepter l'invitation

Dans cette étape la personne qui a recu l'invitation doit I'accepter.

. o ML .
Accapter
ﬂ @ Attribuer

Gestionnaire Utilisateur
d'attribution de réles

2.1. S’identifier

L'utilisateur a recu un e-mail avec une invitation (sur I’adresse e-mail communiquée par le
gestionnaire d’acces — voir 1.7) et doit s’identifier.

Ma Gestion des roles eGov

Mes réles en ligne au sein des pouveirs publics

= be

Vous étes invité & accepter un réle dans une application eGov.

Cher/Chere

Cliquez sur 8'identifier pour voir I'invitation. Pour accepter l'invitation, remplissez vos données personnelles
ou contrélez les infarmations présentes.

S'identifier F

En savoir plus ?

« Lisez les FACQ et la Quick View
« |dentifiez-vous et consultez vas attributions de rdle

Sincéres salutations,

Fedict Service Desk
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2.2. Apergu de l'invitation

(]

Etape 1:Apergu Etape 1: Apergu

Etape 2 Indiquer les coordonnées YOl Ve Tecy (e ow
Un rle est altribué en 3 atapes, tel que monltré ci-dessous

It
® o= @
A pler o
rE ‘:}—M.[ e -
Gestionnalre Utilizateur
d'attribution de rbles

Vous trouverez ci-dessous les detals des rdles pour lesquels vous avez ébé invité. Volre demande devra ensuite encore étre

approuvae
Message personnel @
(Aucun meszage ajoulé)
Réles @
Riiles choisis par enfreprise

Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, Sint-Jloost-ten-Node, 0308.357.852

DIGITACH_Responsable_Entreprise_de_Transport rl tail
Période de validié - 18/04/2014 - 18/04/2016

Annuler * Elape sulvante

2.3. Remplir les coordonnées

Remplissez votre adresse e-mail et cliquez sur “accepter la demande d’attribution de role ».

| Etape 1:Apercu | Etape 2: Coordonnées )

- 3 Remplissez ci-dessous les coordonnées demandées ©
Etape ZIndiquer les Pl
coordonnées {*) = champ obligatoire

Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer, Sint-Joost-ten-Node, 0308.357.852

. Adresse e-mail | % |

Etape précédente Annuler * [ Accepter la demande d'attribution de rile |

2.4. Confirmation!

@ Opération réussiel h

Linwvitation est acceplée
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Etape 3: Attribuer le role d’utilisateur

Dans cette étape finale le gestionnaire d’acces doit attribuer le réle a I'utilisateur.

-
Accapter n
E @ Attribuer

Gestionnaire Utilisateur
d'attributionde réles

A ttention: Si dans le passé |'utilisateur a déja recu un réle pour votre entreprise ou si le
gestionnaire d’attribution de roles et I'utilisateur sont la méme personne, cette étape se fera
automatiquement. L'utilisateur recevra immédiatement un e-mail indiquant qu’le réle lui a
été attribué. Vous pouvez vous authentifier directement dans DIGITACH PORTAIL de
I'entreprise !

3.1. Ll’identification du gestionnaire d’accés

Le gestionnaire d’acces doit s’identifier dans la « Gestion des roles eGov »
(https://iamapps.belgium.be/rma).

Ma Gestion des roles eGov

Mes réles en ligne au sein des pouvoirs publics

= be

Vous n'étes pas encore identifié(e) sur Ma gestion des rdles eGov. Identifiez-vous une premiére fois pour /

accéder aux fonctionnalités ci-dessous.

Commencer a travailler avec Ma gestion des réles eGov

Sur ce site. vous gérez les attributions de réles et vous disposez d'un apercu des demandes et
des invitations pour des attributions de rdles.

Mes taches ouvertes
(n |

— Apercu de toutes les demandes ouvertes et
traitées

Taches principales, vous souhaitez

« afficher l'apercu de vos attributions de
- afficher l'apercu des demandes rile gérées

Taches principales, vous
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3.2. Taches ouvertes

Cliquez sur « Mes taches ouvertes ».

4% |Mes taches ouvertes|Mes attributions de r&!eiGes’don d'attribution de r&le‘ Gestion des invitations

Est-ce la premiére fois que vous utilisez cette application 7 x
Afficher les manuel utilisateurs et gérer vos Préférences

Commencer a travailler avec Ma gestion des réles eGov

Sur ce site, vous gérez les attributions de riles et vous disposez d'un apercu des demandes et
des invitations pour des attributions de réles.

Mes taches ouvertes Gerer les attributions de réles
Apercu de toutes les demandes ouvertes et " Gérez toutes vos atiributions de roles:

traitées

3.3.  Sélectionner la tache (= DIGITACH PORTAIL de I'entreprise).
Sélectionnez la tache « DIGITACH PORTAIL de
I'entreprise_responsable_de_entreprise_transport » et cliquez ensuite sur «visualiser
et évaluer les demandes sélectionnées ».

3.4. Approuver

3.5. Opération réussie !

L’utilisateur a maintenant acces a DIGITACH PORTAIL de I'entreprise !

@ Opération réissie! g

Les évaluations des tiches sélectionnées ont bien été sauvegarddes

Remarque : quand tu voie ce message, il faut prendre contact avec votre gestionnaire d’accés principal de votre
entreprise

= Objectifs Cadre Cartes Publications Info Contact

Probléme d'accés portail entreprise

Probléme d'autorisation

Le réle FAS Portail entreprise Digitach ne vous a pas été accordé par le
gestionnaire de roles de votre entreprise et, a ce titre, vous n'avez pas accés au
portail d'entreprise au nom de votre entreprise. Veuillez contacter le gestionnaire
d’acceés principal de votre entreprise pour attribuer le role a
https:/iamapps.belgium.be/rma o7 .

Vous trouverez plus d'informations concernant l'attribution du role ici &3

Vous trouverez plus d'informations concernant le gestionnaire d’acces principal
de votre entreprise ici &F
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C. U'octroi et d’acceptation d’une procuration entre I’'employeur et le
chauffeur ou le technicien ( carte de conducteur ou carte d’atelier)

Maintenant la procédure d’octroi et d’acceptation d’une procuration entre I'employeur et le
chauffeur ou le technicien peut étre suivie pour la demande ou la gestion spécifique de la carte
tachygraphique digitale.

Cette procédure d’octroi et d’acceptation de cette procuration se déroule UNIQUEMENT apres
I’accés au module en tant qu’entreprise.

£

17

Inviter une personne & mandater mon entreprise A

Numeéro de registre national du conducteur ou du technicien

I ]

Nom du chauffeur ou du technicien

| |

Prénom du chauffeur ou du technicien

| |

E-mail du chauffeur ou du technicien

| |

@ Le chauffeur ou le technicien recevra une invitation  vous mandater 3 cette adresse e-mail

Langue du conducteur ou du technicien

NL ~

[C] Je comprends que lorsque cette personne m'aura mandatée, elle
ne pourra plus gérer la commande de ses cartes elle-méme et, par
conséquent, moi ou un représentant autorisé de mon entreprise
devra gérer ces commandes jusqu'a révocation du mandat.



L'octroi et I'acceptation de ces procurations n’ont lieu que selon le principe de la réciprocité
explicite de la procuration.

Une procuration n’est valable que si les deux parties ont accepté la procuration.

Vue d'ensemble Ma carte Ma commande Mon profil

Vue d'ensemble

Bonjour

Vous avez recu une demande de mandat

Lentreprise ' 7 souhaiterait gérer votre carte a votre place.
L'autorisez-vous a gérer votre carte et accéder a certaines données personnelles nécessaires a cette
gestion?

Non, je refuse la demande Oui, j'accepte la demande

Cette procuration ne doit étre accordée qu’une seule fois par chauffeur ou technicien individuel,
mais peut étre révoquée a tout moment, soit par le chauffeur ou le technicien lui-méme, soit
par le gestionnaire d’acces de I'employeur.

Dans le module de demande, il est également prévu un apercu de toutes les procurations
existantes (aussi bien les procurations demandées, acceptées ou révoquées), qui peuvent étre
consultées a tout moment.

Toutes les instructions et informations sont fournies dans le module d’accés en question. Les
demandes des cartes ainsi que des procurations seront controlées et vérifiées par le service

Digitach.

Toute fausse déclaration sera donc soumise aux sanctions prévues par la réglementation en
vigueur.

Le droit d’accés aux informations prévu par la loi en matiere de protection de la vie privée vis-a-
vis du traitement des données a caractére personnel est garanti.
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3. FAQ
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1. Lereprésentant légal de mon entreprise n’est pas repris dans la BCE.

Il faut prendre contact avec le SPF Economie :

o Tel: 0800 120 33
o Fax: 02277 5082
o E-mail: Helpdesk.kbo@economie.fgov.be

Lors de I'authentication dans DIGITACH PORTAIL de I’entreprise je re¢ois un message
d’erreur avant de pouvoir remplir le code PIN de mon elD.

Il faut d’abord supprimer I’historique de votre browser, cléturer le browser et essayer
de nouveau.

. Jutilise Internet Explorer et Windows 8. L’authentication dans DIGITACH PORTAIL

de I’entreprise ne marche pas.

On a en effet parfois constaté des problémes en utilisant IE11 en combinaison avec
Windows 8. Il faut mieux utiliser un autre browser.

o Google Chrome: https://www.qoogle.fr/chrome/browser/desktop/
o Motzilla Firefox: https://www.mozilla.org/fr/firefox/new/

Le gestionnaire d’acceés principal (GAP) est décédé ou a quitté I’entreprise. Comment
est-ce que je peux le changer ?

Vous pouvez modifier le GAP sur le site web de CSAM :

https://www.csam.be/fr/gestion-gestionnaires-acces.html




