Récupération de créances

Se faire payer

un acte de management!
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Comme nous l'avons expliqué
dans les articles précédents du
Magazine Non-Stop, nous avons
examiné - avec un ceil critique -
les procédures de recouvrement
de vos factures.

1. se faire payer sans recou-
rir au tribunal (cf Non-Stop,
n°3/2021).

2. se faire payeren saisissant le
tribunal, sans avocat ni huis-
sier (cf Non Stop, n°4/2021)

3. se faire payer en confiant les
procédures a un avocat.

Pour chacune de ces procédures,
nous apprécions les points forts
et les points faibles et I'opportu-
nité de recourir a 'une ou l'autre
de celles-ci.

Troisiéme partie : Se faire payer
- efficacement - avec laide d’un
avocat et de PUPTR

Sans faire un cours digne d'une
grande ecole de commerce, rappe-

lons-nous les leviers fondamentaux

qui permettent de guider votre en-

treprise et de traverser les crises.

Jenretiens cing :

1. Soigner ses clients. Pratiquer
« l'orientation client », ou « Re-
tirer des épines des pieds des
clients!»

2. Soigner son équipe, sa tribu.
La faire grandir et ne lui confier
que des taches intéressantes
OouU « avec une vraie plus-
value ».

3. Se spécialiser ou avoir une acti-
vité préférentielle dans laquelle
on excelle

4. Utiliser toutes les ressources de
l'intelligence artificielle et d'In-
ternet

5. Navoir qu’'un seul tableau de
bord significatif : le cash. « Cash
is king ! »

Aujourd’hui, il faut ajouter a ces 5
principes: «lerespectdelaplanéte»
par la compréhension du « Sys-
teme-Terre » et de la « double

contrainte carbone » : déplétion
des énergies et risques environne-
mentaux.

Faisons le lien avec le paiement
devos factures :

« Soignez vos clients pour étre
bien payé : des prix clairs et
des prestations sans faille. Des
réponses rapides aux plaintes
ou demandes diverses. Des
documents de transport et des
conditions générales impec-
cables. Du rythme dans le suivi
des impayés.

« Soignez vos équipes : faites
grandir les talents. Confiez des
taches intéressantes et respon-
sabilisantes. Ne vous perdez
pas dans de « l'administratif
chronophage ».

e Ayez une spécialisation pour
affirmer clairement vos compé-
tences et justifier vos prix.

o Utilisez toutes les ressources
informatiques et d'Internet :
utilisez des platesformes sécu-
risées, bannissez le papier, les
copies laborieuses ou les cour-
riers recommandeés.

o Lecash:faites«rentrerlargent»
au plus vite et raccourcissez
votre DSO (Days Sales Outstan-
ding) ou « délai moyen de paie-
ment des clients ».

Comment un avocat peut-il
vous aider dans ce domaine ?

Tout d'abord, tordons le cou a
quelques vilains canards : « un
avocat : c'est long, c’est cher, c’est
obscur!».

Cette affirmation est toujours
d'actualité pour certains cabinets
d’'avocats « old faschioned » et qui



ne comprennent pas ce qui a pro-
fondément changé et qui change
encore. Il est vrai que, pendant des
annees, la profession n'a brillé ni
par son faible colt, ni par sa trans-
parence, ni par sa rapidité.

Les temps changent. Un cabinet
d’'avocats est une entreprise comme
une autre : il doit s'engager sur des
prix, des délais et des résultats.

La spécialisation, les bonnes pra-
tiques de management, les outils
informatiques performants per-
mettent de transformer le « long,
cher, obscur » en « rapide, gratuit -
ou presque - et transparent ».

Un autre préjugé : « La justice est
fastidieuse et inaccessible ».

Gardons a l'esprit que les Tribu-
naux de I'Entreprise, ancienne-
ment dénommeés « Tribunaux
de Commerce », sont des al-
liés des créanciers. Ces tribu-
naux sont composés notam-
ment de « juges consulaires »
Cest-a-dire de commercants, de
chefs d'entreprises - femmes et
hommes - qui connaissent la vie
des affaires - comme vous - et
notamment, le droit du transport.
Ils n'aiment pas les impayés ni les
« mauvais prétextes dilatoires ».

Gardons également a l'esprit que
la Loi regorge de dispositions qui
permettent le traitement des af-
faires en quelques minutes et qui
font supporter tous les codts de la
procédure au débiteur qui ne vous

paye pas.

A titre d’exemple, I'Article 735 du
code judiciaire réserve les affaires,
a laudience d'introduction, c'est-
a-dire dés qu’elles arrivent devant
le tribunal, en « débats succincts »,
notamment « aux créances non
contestées ».

Cela signifie en réalité, « aux
créances non raisonnablement
contestables ». Les temps de plai-
doiries sont de trois a quatre mi-
nutes maximum par avocat !

Mettons tout cela en musique a
partir de I'émission de vos factures :

Eninterne:

Une fois votre facture émise par
votre programme de comptabilite,
vous allez suivre votre « balance
agée » et adresser vos rappels.

Aujourd’hui, cette phase peut étre
entierement automatisée et pour-
rait étre la suivante :

o émission de la facture avec
échéance a 30 jours,

e avertissement  automatique
du paiement trois jours avant
léchéance par SMS, par
exemple,

e rappel de paiement auto-
matique cing jours apres
I'échéance, par e-mail,

« second rappel de paiement au-
tomatique aprés 15 jours, par
e-mail,

e« mise en demeure automatique
15jours plus tard par e-mail.

En externe:

Si apres cette phase de suivi de vos
factures en interne, vous n'étes tou-
jours pas payes, la suite ne reléve
plus de votre métier - mais d'un
autre professionnel - et le proces-
sus devient le suivant :

e transmission de factures im-
payées a votre avocat sur une
plate-forme informatisée,

e envoi d'une mise en demeure
le jour-méme avec majoration
des intéréts contractuels (10
% par an) et de I'indemnité de
10 % du montant de la facture
(clause pénale contractuelle),

e analyse des réactions éven-
tuelles et réponse circonstan-
ciée par l'avocat,

o aprés 10 jours, autorisation
donnée a l'avocat de pour-
suivre la procédure devant le
tribunal de l'entreprise et cita-
tion d’huissier automatique,

e analyse des réactions éven-
tuelles et réponse circonstan-
ciée par l'avocat,

e 10 jours ouvrables plus tard,
comparution a l'audience du
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tribunal fixée par I'huissier,

analyse des réactions éven-

tuelles et réponse circonstan-
ciée par l'avocat,

e comparution a l'audience d'in-
troduction en débats succincts
et obtention d'un jugement
condamnant le débiteur a
toutes les sommes demandées
sur production d’un dossier,

e exécution (signification et sai-
sies, appel au cautionnement)

L]

A toutes les étapes : dialogue avec
le débiteur pour trouver une solu-
tion amiable dans votre intérét fi-
nancier.

Quels sont les colts d’une telle
procédure et qui doit en faire
lFavance ?

Distinguons les frais d'huissier et les

honoraires de 'avocat :

* Une citation d’huissier coate
environ 165 € hors TVA que
vous devez payer sur facture de
I'huissier,

e les honoraires de [lavocat
peuvent étre constitués des
intéréts, des majorations de la
facture (la clause pénale) de 10
% et d’'une « indemnité de pro-
cédure » qui est une somme
fixée parla loi, mise a charge du
débiteur par le Tribunal. Cette
indemnité varie selon le mon-
tant réclame.

Prenons un exemple chiffré d’'une
facture de 1.000 € tvac, venue a
échéance il y a 6 mois.

A l'audience introduction, l'avocat
réclamera du tribunal une condam-
nation au paiement des sommes
suivantes :
o« facture:1.000 €
e intéréts:50 €
(6 mois, 10 % /An)
¢ clause pénale: 100 € (10%)
e citation:165 € htva
e indemnité de procédure:
260 € (minimum selon la loi)
e« Total: 1575 €

Vous constaterez que 15 jours a
peine apreés avoir confié le dossier a
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Avantages et inconvénients du systeme:

Les plus

Vous pouvez choisir d’automatiser entiérement vos processus de relance interne avec une plateforme internet appro-
priée.

Les plates-formes Internet de recouvrement - synchronisées avec votre comptabilité - permettent de transmettre vos
factures impayées a un cabinet d’avocats sans formalité ni encodage chronophage. La communication est centralisée

sur la plateforme.

+ o+ + o+

récuperee.

+ + + o+ + 4+ +

tique.

L'UPTR peut encoder vos factures et dossiers a votre place.
Vous étes accompagnés par des spécialistes du droit des transports.
Les honoraires des avocats sont payés par les débiteurs.

Pas de « provisions », pas de « fees », pas d'acomptes... seul le résultat compte.
En agissant rapidement vous limitez les risques de faillite de vos clients.

Vous réduisez votre RSO et augmentez votre trésorerie.

Les moins

— Lesfrais d’huissier sont perdus en cas d’insolvabilité

Si seul le montant de vos factures est récupéré, les honoraires des avocats sont compris entre 2 % et 10 % de la somme

Les honoraires d'avocat sont symboliques (49 € htva) en cas de faillite ou de non récupération de vos factures.
Vous disposez d'un jugement permettant de faire appel au cautionnement du transporteur.

Vous montrez a vos clients que « vous ne vous laissez pas faire » et vous les « éduquer » pour l'avenir.

Vous libérez du temps de travail pour votre personnel qui peut se concentrer sur son vrai métier : le transport et la logis-

— Lencodage des factures sur une plateforme peut prendre du temps si vous ne disposez pas d'une comptabilité synchro-

nisée.

— Lesfrais - unigues - de synchronisation d’une plateforme de suivi de factures coltent environ 1.500 € htva

— Lesuivi des factures « en interne » - facultatif - par un avocat colte 600 € htva par mois.

votre avocat, votre client qui devait
1.000 £, doit a présent 1.575 €.

Aprés récupération, vous étes
payés de votre facture et des frais
d’huissier que vous avez avances,
tandis que l'avocat est payé par
votre client débiteur de : 50 + 100
+260 €:410 €.

Cet exemple est trés courant et se
rencontre quotidiennement en jus-
tice.

Au final, l'intervention de l'avocat
est neutre. Elle ne vous coute rien,
puisque tous les frais sont répercu-
tés sur le débiteur mauvais payeur.

Il existe, bien entendu, plusieurs
cas de figure qui vont du paiement
intégral aprés mise en demeure
de l'avocat, a la faillite du débiteur,

C'est-a-dire a I'absence de tout re-
couvrement, en passant par un
paiement partiel ou un paiement
du seul principal, de 1.000 € dans
notre exemple.

Les deux cabinets d'avocats en
recouvrement de créance, parte-
naires de 'UPTR, PARALLAXE (FR)
et INTOLAW (NL) pratiquent les ho-
noraires suivants :

Il n'existe que 3 cas de figure :

e honoraires = tout ce qui est
récupéreé en plus de la facture
(APRES récupération),

e ou honoraires = de 10 % a
2 % du montant de la facture,
si récupération de la seule
facture,

e ou honoraires = 49 € htva for-
faitaires si pas de récupération.

Résume des 3 articles :

Nous vous avons proposé 3 mé-
thodes de recouvrement de fac-
tures. Vous aurez compris que se
faire payer est un métier. Si vous
disposez d’'un personnel adminis-
tratif instruit et compétent, vous
pouvez vous en charger seul. Dans
le cas contraire, « externalisez » ce
métier.

LUPTR peut vous conseiller et vous
aider efficacement.
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