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Les livreurs de colis (postaux) mieux proteges ?
Analyse de la nouvelle Loi postale

Le 11 juillet 2023, le gouvernement
belge a présenté un projet de loi
visant a renforcer la protection des
livreurs de colis postaux. La Loi du
17 décembre 2023 portant des dis-
positions diverses en vue d’amélio-
rer les conditions de travail des li-
vreurs de colis postaux a été publiée
au Moniteur belge du 28 décembre
2023. Elle entrera progressivement
en vigueur, par phases successives.

Ci-aprés, vous trouverez un résumé
des principaux changements qui
attendent les livreurs de colis indé-
pendants ou salariés ainsi que les
donneurs d’ordre ou employeurs de
ces derniers.

Champ d’application

Malgré le fait que I'exposé de motif
et I'ensemble des communications
officielles parlent d’'un champ d'ap-
plication limité aux opérations de dis-
tribution « last mile », ce terme n’est
malheureusement défini juridique-
ment nulle part.

Il en demeure un regrettable flou ju-
ridigue quant au champ d’application
méme de la Loi.

Le texte de Loi stipule uniqguement
que la Loi est d'application a la distri-
bution de colis (postaux) en Belgique
et ce, indépendamment du fait que
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Quand la Ministre De Sutter découvre le rapport de 'IBPT sur ‘son’ projet
D'apres Morris et Goscinny : "Lucky Luke, les Dalton courent toujours”.

le point de distribution se trouve en
Belgique ou a I'étranger. Les « colis ou
colis postaux » étant définis comme
étant des « marchandises, avec ou
sans valeur commerciale, d’'un poids
maximal de 31,5 kg ».

La Loi vise a protéger les « livreurs
de colis » a savoir : « les personnes
physiques affectées a la prestation
de services de distribution de colis
pour le compte d'un prestataire de
services postaux, d'un sous-traitant
direct ou d’'un sous-traitant ».

Sont donc visés : tant les chauf-
feurs-livreurs indépendants que les
salariés.
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Présomption de responsabilite

Depuis le 7 janvier 2024, il existe
une présomption de responsabilité
du donneur d'ordre (« prestataire de
services postaux »).

La Loi précise désormais expressé-
ment que le prestataire de services
postaux est présumé étre respon-
sable direct de tout manguement,
par son sous-traitant direct, aux exi-
gences essentielles relatives au ser-
vice postal.

Ces « exigences essentielles » im-
pliquent notamment le respect des
conditions d'emploi et de travail
ainsi que des obligations ONSS, lors
de la réalisation des taches par les
livreurs de colis.

Il s'agit d’'une présomption de res-
ponsabilité réfragable. Le donneur
d'ordre/prestataire de services pos-
taux peut renverser la présomption
en démontrant qu’il a effectué un
controle du respect des exigences
essentielles par son sous-traitant
direct.

La présomption devient, en re-
vanche, irréfragable si le donneur
d'ordre/prestataire de services pos-
taux travaille avec un sous-traitant
qui n'est pas enregistré aupres de
I'IBPT (Institut belge des services
postaux et des télécommunications).

Il en va de méme si le donneur
d'ordre/prestataire de services pos-
taux collabore avec un sous-traitant
dont les activités ont été suspen-
dues par I'IBPT.

Enregistrement
aupres de 'IBPT

Avant de commencer leurs activi-
tés, tous les prestataires de services
de distribution de colis en Belgique
doivent s'enregistrer auprés de
I'IBPT.

L'enregistrement en question im-
plique la communication d’'une série
de données dont notamment la dé-

nomination sociale, le numéro d’en-
treprise et la date de début (présu-
mée) des activités de distribution de
colis.

Notification et rapports
semestriels

A partir du 1ler mai 2024, les presta-
taires de services postaux « last-mile
» (principaux comme sous-traitants),
devront notifier leurs activités et
payer une redevance administrative
(unigue) pour ce faire.

Cette notification se fera en ligne via
l'application BELparcel. Elle impli-
quera la communication des coor-
données d'une personne de contact
et delalicence de transport.

Une liste actualisée des entreprises
qui se seront notifiées sera consul-
table sur le site https:/www.belpar-
cel.be/. Au plus tard une semaine a
compter de la réception du dossier
complet, elles recevront une confir-
mation officielle d’inscription.

A partir du 1er aoiit 2024, les presta-
tairesdeservicespostaux«last-mile»
(principaux comme sous-traitants)
seront tenus d'établir et de notifier
des rapports semestriels sur leurs
activités de distribution de colis.

Tous les six mois, au plus tard le 31
janvier et le 31 juillet, ils devront
déclarer dans le service en ligne
BELparcel les informations sui-
vantes, pour le semestre écoulé :

¢ Le nom, l'adresse et les coor-
données de leurs sous-traitants
directs

e Si vous étes vous-méme
sous-traitant, le nom, lI'adresse
et les coordonnées de vos don-
neurs d’'ordre

¢ Le nom et les coordonnées du
coordinateur obligatoire et de
I'éventuel gestionnaire de trans-
port ou du titulaire du certificat
d’aptitude professionnelle de
commissionnaire de transport

¢« Le nombre de colis distribués
par sous-traitant direct et les

compensations versées pour ces
colis, par sous-traitant. Si vous
étes vous-méme sous-traitant,
vous déclarez le nombre de co-
lis et les montants facturés par
donneur d'ordre.

« Ladresse de tous les centres de
distribution

« Une breve description des ser-
vices fournis

En pratique, pour la période du ler
juillet 2024 au 31 décembre 2024, le
rapport semestriel devra étre intro-
duit pour le 31 janvier 2025 au plus
tard.

Désignation d’un coordinateur

A partir du 1ler mai 2024 également,
les prestataires de services postaux
et leurs sous-traitants directs qui
font appel a des livreurs de colis
pour la distribution de colis en Bel-
gique seront tenus de désigner un
coordinateur.

Ce coordinateur a pour missions de:

1. informer les livreurs de colis de
leurs droits et obligations tels
que déterminés dans la Loi.

2. rédiger un plan de vigilance
afin d'identifier les risques d’in-
fraction a la présente Loi et au
droit du travail et de la sécurité
sociale et, le cas échéant, d’y re-
médier.

L'UPTR avait proposeé que le respon-
sable du transport, qui est présent
dans chaque entreprise de transport
avec une licence, soit automatique-
ment considéré comme répondant
aux exigences légales.

En fin de compte, la Loi ne déter-
mine pas les qualifications ou les
compétences requises pour ce coor-
dinateur. La Loi stipule uniquement
qu’un coordinateur doit étre dési-
gné et quelles sont ses missions.

Temps de distribution de colis

La Loi met en place un systeme
d'enregistrement électronique du



temps de distribution de colis dans
le but de lutter contre le travail au
noir et la fraude sociale et d'amélio-
rer les conditions de travail ainsi que
la sécurité routiere des livreurs,

Lesdonneursd’ordre etles sous-trai-
tants qui effectuent des services de
distribution de colis en Belgique se-
ront tenus d’enregistrer le temps de
distribution quotidien des colis via
une application sécurisée.

Cet enregistrement électronique
concerne non seulement les travail-
leurs salariés, mais aussi les intéri-
maires et les livreurs indépendants.

Le terme «temps de distribution de
colis» désigne les périodes entre le
début et la fin de l'activité de dis-
tribution de colis en Belgique. Ce
temps de distribution commence
lorsque le transport débute, a l'en-
droit ou les services commencent. I
se termine lorsque le transport s'ar-
réte au moment et a I'endroit ou les
services de distribution des colis se
terminent.

Lapplication sécurisée sera mise a
disposition par I'Office national de
sécurité sociale (ONSS).

Sous certaines conditions, les don-
neurs d'ordres et les sous-traitants
pourront également utiliser leur
propre systeme d'enregistrement
électronigue du temps.

Les véhicules obligatoirement équi-
pés d'un tachygraphe répondent
ainsi a ces conditions.

Cette obligation entrera en vigueur
le 1er aout 2024.

Sachant que le tachygraphe intel-
ligent sera obligatoire, a la date du
ler juillet 2026, dans les véhicules
utilitaires légers (> 2,5 tonnes MMA)
qui effectuent des transports inter-
nationaux, le probleme semble ré-
glé pour ces véhicules.

La question de savoir si les véhicules
actifs exclusivement ou principa-
lement sur le territoire national et

équipé d'un tachygraphe digital in-
telligent 2.0 n'est, en revanche, pas
encore tranchée avec la clarté et la
securité juridique qui simposent
pourtant...

A partir du 1er juillet 2026, une du-
rée maximale de distribution des
colis sera également d’application.

Cette derniere est parfaitement si-
milaire aux temps de conduite que
les transporteurs connaissent déja, a
savoir :

o« Durée maximale quotidienne
de distribution des colis de 9
heures (portée a 10 heures
maximum, deux fois par se-
maine)

¢ Durée maximale hebdomadaire
de distribution de 56 heures

e« Durée maximale au cours de
deux semaines consécutives de
90 heures

Compensation minimale

A partir du ler octobre 2024, une
compensation minimale devra étre
payée aux livreurs de colis. Cette
compensation « minimale » varie
selon le moyen de transport utilisé.

Cette « compensation » minimale
doitinclure:

e Le salaire horaire minimum (in-
dexé) (sans prime d’ancienneté)
applicable aux travailleurs de la
classe R1 de la classification de
fonctions du personnel roulant
de la CP 140.03, majoré des
charges patronales.

e Des frais de transport spéci-
fiques, en fonction du moyen de
transport utilisé (bicyclette ou
véhicule motorisé).

o Les colts fiscaux et administra-
tifs ;

o Lesfrais d'assurances.

Un arrété royal fixera la méthode de
calcul.

Les montants exacts de la compen-
sation minimale seront alors publiés
sur les sites web du SPF Economie et
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de BELparcel des qu'ils seront dis-
ponibles.

Obligation d’information

En cas de recours a des sous-trai-
tants, les donneurs d’ordres doivent
communiquer a [I'ONSS toutes
les informations exactes néces-
saires, destinées a identifier tous les
sous-traitants, a quel que stade que
ce soit.

Chaque sous-traitant qui, a son tour,
fait appel a un autre sous-traitant,
doit préalablement en avertir, par
écrit, le donneur d'ordre et lui fournir
toutes les informations exactes né-
cessaires destinées a 'ONSS.

Conclusions

Selon son instigatrice, la Ministre
Petra De Sutter, la nouvelle Loi
postale est un pas important « en
avant » pour la protection des li-
vreurs de colis.

Les transporteurs ne retiendront
que la surcharge administrative
qu’impose cette « évolution ».

LUPTR a déja dit le mal quelle
pensait de cette Loi qui divise
inutilement le secteur Transport
(voyez notre Non-Stop de décembre
2022).

L'IBPT, dans un rapport cinglant, ne
dit dailleurs rien d'autre.

Mémes les avis - pourtant unani-
mement négatifs de I'ensemble des
partenaires sociaux (patronaux et
syndicaux) - n'ont pas suffit a ce que
Petra De Sutter envisage de faire
marche arriere.
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